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'approvisionnement, la création de valeur sur les territoires sont des anieux
maj le gaz, de pius en plus vert, est un levier efficace et accessible pour

t
maitrisés la société, tout en apportant des solutions locales
es économigues et environnementaux dans les territoires.

Vous le savez, GRDF est convaincu que la transition écologigue
que si elle se traduit concrétement en actions au plus proch
décidées localement en concertation avec tous les acteurs.

Et vous, autorités concédantes, &tes de plus en plus nombreuses & vous engager

ans la réalisation de projets concrets en faveur du développement de moyens
de production de gaz vert, énergie durable, locale et stockable dans des
infrastructures existantes pour décarboner les usages énergétiques 3 un colt
tenable et maitrisé pour les clients.
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Ainsi en 2021, au périmeétre national, ce sont 152 nouveaux sites qui injectent du
éthane dans I ensemble des réseaux de gaz. Au total, cela représente 345
ites en fonctionnement pour une capacité de production de 6,4 TWh par an, soit
Féquivalent de la consommation de 1 606 740 logements neufs | Et la dynamique
reste soutenue, avec un potentiel supplémentaire de 19 TWh en cours d'étude
ou de réalisation. Pour accueillir ces nouvelles capacités d'injection, 287 zonages
de raccordernent ont été validés pour 528 M€ d'investissements de renforcement
des réseaux. Ucobjectif de 10% de gaz vert injecté prévu en 2030 sera atteint et
méme dépassé d'ici 2 & 3 ans dans certains territoires.
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Pour renforcer encore son ancrage local, GRDF s'est récemment doté d'une raison
d'étre 1 Agir pour donner au plus grand nombre le choix d'une énergie d’avenir,
performante, renouvelable, sire et abordable, au cceur de la vie des territoires.
Celle-ci exprime la vision que notre entreprise a de son rdle dans la société et
pour les générations futures. Elle refléte les valeurs de service public qui sont au
cceur de notre identité et que nous portons avec fierté partout ol nous sommes
présents.

Je suis trés heureuse de partager avec vous cette vision dans ce compte-rendu gui
fait le point sur l'activité de GRDF sur votre concession en 2021,

Laurence Poirier-Dietz
Directrice générale



Envoyé en préfecture le 06/10/2022
Recu en préfecture le 06/10/2022

Affiché le s e

ID : 041-214101941-20220929-DGS_22_06_18_C-DE




Envoyé en préfecture le 06/10/2022
Recu en préfecture le 06/10/2022

Affiché le = _

ID : 041-214101941-20220929-DGS_22_06_18_C-DE

@ Lessentiel de votre concession 6

@ L'activité au quotidien 12

@ Le patrimoine de votre concession 46

@ Le compte d'exploitation 66

@ La transition écologique 82

@ GRDF & Vous 88




Envoyé en préfecture le 06/10/2022
Regu en préfecture le 06/10/2022

Affiché le s &

ID : 041-214101941-20220929-DGS_22_06_18_C-DE




Envoyé en préfecture le 06/10/2022
Recu en préfecture le 06/10/2022

Affiché le s e

ID : 041-214101941-20220929-DGS_22_06_18_C-DE

'essentiel de
votre concession

1.1
1.2 Vos i
1.3 \




@

1.1 Les chiffres clefs de

volre concession

Clientele

E22N

5 449 35

A s s S H JE P I, By o e p———
Nompre de cliants Nombre de oremiéres
mises en sarvica clients

T/
96, 1% 35

Nombre de
réclamations

Contrat

@ =
2025 30

Année d’échéancs du Durée du contrat

contrat
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114 cwn

Quantités de gaz

acneminaas

)

97,5%

Taux de demandes
fournisseurs traitées
dans les délais

@
02/10,1995

Date d’entrée en
vigueur du contrat




Economie

Maintenance et securité
/
167%

-

E atisinte Taux de visites
de l'objectif de réalisées sur les postes
surveillance du réseau de détents réseau

LW 4
-D-
 m—

87

Nombre
d’'interventions de
sécurité gaz

Taux de visites réalisées

sur les branchements
coliectifs

Patrimoine

=
%
5179

Nombre de compteurs
domestiques actifs

118km

Longueur totale des
canalisations
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100%

Taux de visites réalisées
sur ies robinets

a

86

Nombre d'incidents

369 m

Longueur de réseau
développé
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1.2 Vos interlocuteurs territoriaux

CAROLINE RENAUDAT

Dirsatrice Territoriale Régionale Centra-Val de Loire
0417 634532210238415445
caroline.renaudat@grdf.fr
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1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux sutoritds concédantes per un contrat de concession qui précise les
conditions d'exploitation du service public de la distribution de gaz et les engagements
contractuels des deux parties pendant la d rée du contrat.

Date d'entrée en vigueur du contrat : 02/10/1995

Durée d'application : 30 ans

Pour accéder aux informations détaillées du CRAC

Vous pouverz compléter votre lecture et votre analyse du CRAC en utilisant :

* Le « Guide de lecture », 1uquJc VOus \/oyez « Pour en savoir plus, veuillez vous
r&férer au guide de lecture du CRAC ». document est disponible sur le site
GRDFEf, a la rubrique Collectivités, ou a !’ ad se suivante : hitps://docgaz.grdf.
fr/docs/crac_guide_de_lectur e‘;odf.

* {a « Plateforme de Données Concession (PDC) », qui vous donne accés
directemeant a toutes les donnéss détaillées présentées dans le CRAC. Elle
accassible sur le site GRDFr via le « Portail Collectivités ».

3
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Lactivité au quotidien

2.1 Les clier
2.2 Les services et les

2.4 k i A58 ‘ [ ;-:

2.6
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2.1 Les clients et leurs usages

Les clients et les consommations sur votre concession

0]

chemine le gaz ¢

[oN
[0

(o8
e ©

Les clients et la consomration par secteur d'activité

Le nombre de clients de votre concession et les quantités de gaz acheminé

B At o & 1y 7 ERE 4
présentés iol par secteur d'activité,

Répartition du nombre de clients par secteur d'activité en 2021

2

\ |

123
197

5127

® Résidentiel @ Tertiaire Industrie & Agriculture

Evolution du nombre de clients par secteur d’activité

5492 5473 5464 5459 5449

2019 2020

® Résidentiel @ Tertiaire Industrie @ Agriculture Non Affecté
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Répartition des quantités acheminées par secteur d’activité en 2021

0 MWh

32 GWh

Total
114 GWh

16 GWh

@ Résidentiel Industrie

® Tertiaire

67 GWh

Agriculture

Evolution des quantités acheminées par secteur d’activité

125 GWh

120 GWh

Z7 2013 2

® Résidentiel @ Tertiaire Industrie

112 GWh

Agriculture

114 GWh

100 GWh

2000
2020

Non Affecté

Vous pouver constater une évolution marquée des données du secteur tertiaire
entre l'année 2018 et 2019 et les suivantes. Cette évolution n’indique pas un réel

changement d'utilisation du gaz sur votre concession

s elle n'est en effet que le reflet

d’'un changement d'organisation de la base de données pour donner suite & V'évolution
de la reglementation sur ce sujet.

s

o M

+

ints de consommation gaz a évolué :

n effet, conformément aux évolutions prévues par V'article 179 de ia loi de transition
e
ergétique pour la croissance verte (LTECV), [a détermination du secteur d'activité des

* Auparavant, les petits professionnels consommant moins de 300 MWh par an
(correspondant aux tarifs T1 et T2 en gaz) étaient considérés réglementairement

comme relevant du secteur « résidentiel ».

* Pour donner suite & la publication du décret 2020-196 du 4 mars 2020 et de
V'arrété du 6 mars 2020, les fournisseurs d’énergie ont été tenus de transmetire
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a GRDF le code NAF de tous leurs clients professionnels.

Ainsi, il est désormals possible de connaitre -
® Avec plus de précisions sur fe secteur d'a
(clients T1 et T2) qui sont désormais déclinés en « tertiaire », « industrie » et
« agricole ».
® Plus précisément le sous-secteur d'activité des entreprises {clients T3 et T4,

ctivité des clients petits professionnels
f

En résumné, le nombre de clients « résidentiel » (en grande majorité des clients T1 et T2)
a mécaniquement tendance & diminuer au profit des secteurs « tertiaire », « industrie »
et « agricole ». Le nouveau format des données a l'avantage d'étre plus précis et riche
en informations.

Par alllaurs, les informations concernant les codes NAF de chaque client gaz remontées
par les fournisseurs) participent a la détermination du secteur dactivité. Leur
complétude augmentant avec la mise en place d'une procédure plus robuste, la qualité
et la précision des données de consommation et de leur répartition par secteur est
en train de s'améliorer, méme si localement {pour certains secteurs), des discontinuités
peuvent étre remarquéas. A partir des données de consommation 2021, la répartition
en secteurs d'activités (ou sectorisation) tiendra désormais compte de l'historigue des
informations partagées par le fournisseur (code NAF notarmment). Cette évolution vise a
faciliter I'interprétation des données agrégées de consommation, en les rendant moins
dépendant d'éventuelles aléas dans la complétude des informations regues par GROF

Enfin, une ultime évolution de la répartition en secteurs d'activités a été¢ demandé
par le Ministére de la Transition Ecologique. Elle concerne la prise en compte des
consommations correspondantes au code NAF « Production et distribution de vapeur
et d'air conditionné ». il s'agit entre autres de chaufferies desservant différents types de
clients finaux {dont des bailleurs, des immeubles, de réseau de chaleur mais aussi des
clients tertiaires voir industriels et du service a I'énergie). Ces consommations ont été
historiquement {années 2018, 2019, 2020) affectées au secteur d'activité « résidentiel »,
en raison du nombre important de clients résidentiels estimés pour ce code NAF. Afin de
pouvoir mieux suivre ce type d'utilisation, le ministére a demandé d'affecter désormais
la consommation correspondante & ce code NAF au secteur d'activité « industrie ». Une
conséguence de cette évolution sera visible dans la comparaison entre consommation
de l'année 2020 et 2021 : transfert d’une partie de la consommation affectée en 2020 au
secteur résidentiel vers le secteur industriel.
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Les clients et les consommations par tarif d’acheminement
Le nombre de clients de votre concession et les quantités de gaz acheminées vous sont
présentés ici par tarif.

Répartition du nombre de clients par tarif en 2021

46

5403

® T14T2 @ T3
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Evolution du nombre de clients par tarif

® Ti+T2 @ T3

Répartition des quantités acheminées par tarif en 2021

35 GWh

Total

114 GWh

79 GWh

®Ti1+T2 @ T3
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Evolution des quantités acheminées par tarif

125 GWh

120 GWh
112 GWh 114 GWh

100 GWh

@ T14T2 @ T3

Lefficacité énergétique du réseau

La sécurite du réseau et I'efficacité énergétique sont étroltement lides. Elles constituent
L
;
i

deux priorités essentielles tant pour GRDF que pour les autorités concédantes.

émiss%ms df2 méthane sur les ouvrages concédé prmc;@a!

D
W

po ! *:qine le

travaux 2 proxzmlte d'un réseau de gaz.

GRDF observe 'évelution de ces émissions de méthane au niveau national. En 2021,
celles-ci sont quasiment identiques a celles de 2020, année durent laguelle ces
émissions avaient été marquées par une forte baisse lide notamment aux reports de
travaux dus aux élections municipales puls 3 la crise sanitaire qui avaient permis de
diminuer sensiblement les endommagements de canalisations gaz par les entreprises
de terrassement.

Ce tres bon résultat s'explique également par la poursuite des actions volontaires de
GRDF et des pouvoirs publics en matiére de conception des réseaux, de modernisation
de la cartographie et de sensibilisation des entreprises de terrassement.
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2.2 Les services et les prestations

de Distrik Contrat de fourniture

A '

Le distributeur

Les principales

La fournisseur

Contrat Distributeur de Gaz - Fourmisseur

A la demande des clients ou des fournisseurs de gaz naturel, GRDF réalise ainsi
e Des prestations intégrées dans le tarif d'acheminement (changement de
fournisseur sans déplacement, intervention de sécurité et de dépannage, releva
cycligue, mise hors service suite a la résiliation du contrat de fourniture, ).
» Des presiations payantes, facturdes 3 l'acte ou périodicquement suivant leur
nature (mise en service d'installations, modifications contractuelles, interventions
pour impayés ou pour travaux, relevés spéciaux...), identifiées dans Ie atalogue

de prestations.

estations est disponible sur e site de GRDF é l'adresse suivante :
nel/actualite/publications/catalogue-prestations.

Les principales évolutions du catalogue 2021 publié le Ter juillet 2021 ont notamment
porté sur
¢ Des compléments apportés aux prestations en lien avec les compteurs
communicants.
* Une modification des prestations relatives a l'injection du Biométhane dans les

réseaux,
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Principales demandes de prestations réalisées sur la concession

2019 2020 2021
ise e ice ( 4 ent

Mise en service favec ou sans déplacement, avec ou 746 667 702
sans pose compteur)
Mise hors service {initiative client ou fournisseur) 434 393 418
Ir‘\tervention pour_impayés {coupure, prise de 2 26 27
reglement, rétablissement)
Lbangement de fournisseur {avec ou sans 487 518 137
déplacement) - L
Demande d intervention urgente ou express par 30 o5 29
rapport au délai standard o B
Déplacement vain ou annulation tardive facturés 37 33 25
1ére mise en service 30 29 35

Taux de respect du délai catalogue des demandes recues des
fournisseurs

2019 2020 2021

95,47 95,8%

846 /847 BEZ/TIZ

Taux de raccordement dans les délais catalogue

2019 2020 2021
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2.3 Lactivite de comptage

Le releve des compteurs

antre les plus gros consomimateur
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s de mesure tiemem‘ compte de larrivée des compielrs commun icants,
améliorer le relevé du Lo"nf\*aue, en p«rmuhe pour certains compteurs

inaccessibles car situés dans le logement des clients.

m
O

Le « taux de relevés corrigés » est de 1,2% sur votre concession. Hfou’nspo au nombre
d'index corrigés rapporté au nombre de compteurs non o municants relevés. Les
corrections de relevés interviennant suite a des contrbles des consommations relevés 2
pied, a des corrections sur des index estimés ou a des contestations d'index issus des

5
réclamations clients ou des demandes Tournisseurs.

Le « taux de compteurs avec index lu au moins une fois dans 'année » est de 99,4%
sur votre concession. il correspond au nombre de compteurs dont l'index a pu &tre lu
sur le nombre total de compteurs. I concerne tous les compteurs actifs, qu'ils soient
communicants ou non communicants

Ces indicateurs sont congus pour rendre compte de la qualité du service de relevé,
an co’néreﬂce avec le depluemvnt des compteurs communicants, qui constitueront

I'essentiel du parc de compteurs d'ici 2023,

Laccessibilité des compteurs non communicants lors du
relevé

La majonté des compteurs est accessible sans nécessiter la présence du client pour le
relevé. Dans le cas d un compteur inaccessible, un rendez-vous client est nécassaire
pour collecter I'index. Une annonce du passage du releveur est alors faite au proaéam
Le client aura la possibilité, s'il ne peut pas &tre présent lors du passage du releveur, de
fournir un autorelevé qu'il pourra transmettre & GRDF.

En complément, et afin d'accompagner le client tout au long de son parcours du relevé,
GRDF a mis en place en 2020 un nouveau service consistant en 'envoi de SMS aux clients
qui n'auraient pu &tre présents, leur permettant d'envoyer leur index en autorelevé




Envoyé en préfecture le 06/10/2022
Recu en préfecture le 06/10/2022

— i —
— ==

Affiché le
ID : 041-214101941-20220929-DGS_22_06_18_C-DE

Evolution des compteurs domestiques actifs et inactifs

5194

@® Actif @ Inactif

m
)

En 2021, sur voire concession le nombre de compteurs domestiques est de 5 447,
2020,

=

nombre ¢tait de 5 496 et de 5 545 en 2019,

0

Evolution des compteurs industriels actifs et inactifs

® Actif @ Inactif
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Taux d’accessibilité des compteurs domestiques et industriels

2019 2020 2021

89.4¢

4998/5591

Uorganisation du relevé des compteum &volue avec larrivée des compteurs
T i i , au fil de leur déploiement, la volumétrie du relevé 3

Le compteur communicant gaz au service de la transition
écologique des territoires

Le déploiement des compteurs communicants gaz a pour objectif n
ficier d'une meilleure connaissance de leurs consommati

Grace au comptaur om*‘rmmam,ie clients peuvantvisualiser surun es—’aacepersomalisé
et séeurisé leur consommation quot lienne, la comprendre si

actions de maltris de % ne gfﬁ La réussite du projet, débuté

* Pour en saveir plus, veuillez
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Depuis le début du déploiement sur votre concession, 4 326 compteurs communicants
ont €t instaliés dont 126 en 2021, De plus, 3 concentrateurs ont été installés depuis le
début du déploiement.

Al'échelle de votre département, ce sont 23192 compteurs et 2 concentratsurs qui ont
&té installés en 2021,
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2.4 Lécoute client

Le Service Client GRDF

52 103

APPELS TOUS MOTIFS CONFONDUS SUR VOTRE REGION GRDF

Taux d’accessibilité du Service Client GRDF sur votre région GRDF

2018 2020 2021

89,0% 91,0%

Satisfaction des collectivités locales

Comme chaque annés, GRDF sollicite les collectivités locales 95% des

pour mesurer !eur niveau de satisfaction. Cette année 1 804 élus et I
o . e . N collectivités
fonctionnaires territoriaux ont répondu & cetie enguéte, soit autant que .

les deux années précédentes. Avec 98% de collectivités se déclarant réaffirment leur
satisfaites de la relation concessionnaire, la qua ité s'est maintenue par saﬁsfacﬁon é
rapport & 2020 GRDF

Dans le détail, on observe notamment qae ?5% des collectivités se
déclarent confiantes dans la qualité des données fournies, et 94%
considérent gue le CRAC permet d'avoir une vision précise de l'activité
de GRDF surleur concession. Les attentes des élus et des fonctionnaires
territoriaux vis-2-vis de GRDF restent fortes sur la coordination des
programmes travaux ainsi que leur suivi. GRDF s'engage a poursuivre
ses efforts pour toujours misux répondre aux attentes des coliectivités
locales et apporter au coeur des territoires une énergie sire et de plus
en plus renouvelable.




Satisfaction des clients particuliers et professionnels
Un  dispositif  dématérialisé  d'enquétes de
satisfaction est actif depuis 2015. !l permet, via des
guestionnaires en ligne, la mesure « 3 chaud » de |

%2

o

satisfaction des clients sur les différentes prestati

de GRDFE

0

1

o
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90% de
satisfaction,

objectif du projet
d’'entreprise GRDF

Taux de satisfaction des particuliers lors d'un raccordement (avec ou
sans extension) - hors collectif sur votre région GRDF

2019 2020

@

2021

@

Taux de satisfaction des particuliers lors d’une mise en service avec
intervention sur votre région GRDF

2019 2020

2021

Taux de satisfaction des particuliers pour 'accueil distributeur sur

votre région GRDF

2019 2020

2021
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Taux de satisfaction des particuliers et professionnels pour I'accueil
dépannage gaz / exploitation maintenance sur votre région GRDF

2019 2020 2021

La gestion des réclamations émises par les fournisseurs pour le compte des clients
Aprés une baisse continue du nombre de réclamations émises par les fournisseurs pour
le compte des clients depuis I'ouverture des marchés et jusqu'en 2017, les années 2018-
2021 sont marquées par une augmentation des réclamations.

T Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Evolution des réclamations Fournisseurs courantes au niveau national
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-0~ Nombre de réclamations Fournisseurs -+ Taux de traitement dans les 15 jours

En 2021 sur votre région GRDFE le taux de réponse aux réclamations fournisseurs

courantes dans les 15 jours atteint 96,7%.

La gestion des réclamations directement émises par les clients
Les réclamations émises directement par les clients ont été en forte augmentation ces
derniéres années, cette évolution de la volumétrie des réclamations est la résultante de
delx phénomeénes :
* Une tendance générale et progressive depuis 2014 pour trois raisons :
* GRDF est pius connu des clients et ceux-ci Vinterpellent directernent
sans passer par leur fournisseur d'énergie,
¢ GRDF a fait éveluer son Service Client en simplifiant et structurant
son dispositif téléphonique et en modernisant son site grdf.fr, ol les
contacts pour des demandes ou des réclamations y sont facilités. Le
client est également mieux informé et mieux guidé dans son parcours
réclamations,
» GRDF a mieux qualifié les réclamations dans les outils de coliscte,
permettant d'en fiabiliser le dénombrement (de nouvelles actions de
sensibilisation de I'ensemble des acteurs ont d'ailleurs été réalisées e
2020 et 2021}
* GRDF a intensifié depuis 2018 le déploiement des compteurs communicants
dont la généralisation a &té initiée en 2017, entrainant des retours clients selon
le contexte, comme évoqué ci-dessus.

Les délais de traitement de ces réclamations sont en légeére dégradation en 2021 avec
prés de 96% de réponses apportées en moins de 30 jours contre 97% en 2020.
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Evolution des réclamations Clients courantes au niveau national

96
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-0~ Nombre de réclamations Clients -e- Taux de traitement dans les 30 jours

Les réclamations sur votre concession

Les réclamations émises par les clients se r p ent en plusieurs catégories
o « Accueil » - accueil acheminement, livraison / gsstion des demandes,
s « Conduite » : conduite et surveiilance du réseau,
. ag données cée compf age (her pose de compteur communicant),
* « Prestations » : gestion et 18 rat ,

* « Cpt. Com. » @ opérations de pose des compteurs communicants
® « Autres ».

Répartition des motifs de réclamations en 2021

1
1
6 1
Total
35
=Ry 1
15
@® Accueil @® Conduite © Comptage @ Prestations

Cpt. Com. Autres
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Evolution du nombre de réclamations par motif

® Accueil @ Conduite © Comptage @& Prestations ~ Cpt. Com. . Autres

En 2021 sur votre concession, le nombre total de réclamations est de 35, Ce nombre
total était de 47 en 2020, et de 34 en 2019,

En 2021 sur votre concession, le taux de réponse sous 30 jours aux réclamations (tous
émetteurs confondus) s'éléve 3 97,1%.
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2.5 La chaine d’intervention

Les appels sur votre concession

Pour en savolr plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAL

Total des appels

(clients, pompiers, collectivités locales, GRDF...)

223 > 170

en 2020 en 2021

Dépannage Intervention sécurité
123>83 100> 87
en 2020 en 2021 en 2020 en 2021
) Incendie Autres
Mangue Autres Fuite ol ook
de gaz dépannages ou odeur explosion i
16> 73 7 10 739 60 16> 12 11> 15

Les interventions de sécurité

d'un engagement dans le Contrat de Service Public signé avec I'Etat. Une attention
particuligre est apportée au sulvi des interventions de sécurité.

Sur votre département, le taux d'intervention avec une arrivée sur les lieux de Fincident
=n moins de 60 minutes est de 98,4%.

Les incidents sur votre concession

Les tableaux ci-apras rassemblent |'ensemble des incidents ou anomalies survenus sur le
territoire de votre concession, ainsi que leur répartition par nature, par siege, par cause
et par type d'ouvrage.
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Nombre total d’incidents

Incidents, par nature

Manque de gaz Fuite de gaz incendie N
ou défaut sans incendie n et/ou e
pression sans fuite explosion explosion riglia
25> 28 77 > 35 10-> 8 9> 15
Incidents, par siege du défaut
Instaliations inté- Cuvrages P
rieures desservies exploités ’_TL\IUZS
par GRDF par GRDF sieges
18> 24 91> 49 1213
!
i !
Incidents sur ouvrages exploités Incidents sur cuvrages exploités
par GRDF, par type d'ouvrage par GRDF, par cause de l'incident

Branchement .
Défaut de

Réseau individuel Dommages
" mise en ceuvre
ou collectif
123 82> 32 927 8> 8
Cl, CM et Poste de détente Défaillance
branchement et protection d'installations Incendie
oarticulier cathodique 2 proximité

321 C=>2 0=>1 0=->0

Autres ouvrages Environnement Matériel
exploités par GRDF
5= 11 12 73 3

Clients concernés par une interruption
de fivraison suite & un incident

80 - 29
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Répartition des incidents sur le réseau par pression

-
[y

@ Basse pression @ Moyenne pression

Certains incidents répertonés sont lids a des fuites de gaz. En 2021, les incidents ayant

s
pour origine une fuite se rdpariissent comme suit :

Evolution des fuites par type d’ouvrage

65

) 57

29
18
0
6 13
3 !
1 3
o =2
i’) e
2017
-o- Fuites sur réseau - Fuites sur ouvrage coilectif = Fuites sur branchement

Les incidents significatifs sur les ouvrages exploités par GRDF

Un incident est dit « significatif » ou « majeur » lorsqu’il entraine
¢ une coupure de la distribution de gaz pour au moins 500 clients,
* et/ou au moins une victime.
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La Procédure Gaz Renforcée (PGR)

fors d'incidents spécifiques, la Procédure Gaz Renforcée se distingue des

iy f de la PGR est d'améliorer 'efficacité
des interventions lides au gaz, notamment grice 2 une coordination renforcée entre
Sapeurs-Pompiers du Service Départemental d'Incendie et de Secours (SDIS) et
exploitants du réseau gaz. La PGR représente 1,9% des interventions de sécurité
4 >
/g\. t
Appel pour ¢ Gestion Appet
signaler .. coordonnge. s pour grvayer
Fincident de lincident des renforts

i

y
1

!

4{!‘%

R4

Service Départemental
d'incendie ot de Secoury
5pis

Taechniden dintervention Appui terrain du chef
adcuritd gan d'snploitation

En 2021 sur votre concession, 2 Procédures Gaz Renforcées ont été réalisées sur un total
de 87 interventions de sécurité gaz.

Le délai d'interruption du flux gazeux

Le suivi du « délai d'interruption du flux gazeux » en cas de fuite traitée en Procédure Gaz
Renforcée sur la voie publique permet de mesurer a la fois I'efficacité de I'organisation,
des moyens engagés et des décisions prises, et la qualité¢ de la maintenance des
robinets de sectionnerment. || comptabilise le temps écoulé entre Vappel du client et

arrét effectif du flux gazeux sur les lieux de Iincident.

Sur votre département, le « délai d'interruption du flux gazeux » est de 74 minutes.

Plan Origaz : le plan d'organisation et d'intervention gaz

GRDF a adopté un plan d'organisation et d'intervention, appelé « Plan Origaz »,
permettant de prendre rapidement les mesures nécessaires sour limiter les répercussions,
pour les personnes ou les biens, d'un événement important concernant la distribution
du gaz.
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Le chef d'exploitation du bureau d’ax;ﬁoii’atim (BEX) assure la conduite du réseau sur

un territoire donné, dirige toutes les opérations et actions lors des incidents. | organise
ainsi les moyens pour assurer la sécurité des personnes et des biens en CO“‘p ration avec

les Operaze Lrs o Drésents sur le terrain et en ”Gcrdmau ion avec les services de secours.

Pour la région Centre Val de Loire, un exercice s'est déroulé le 13 octobre 2027 a Vierzon.

Celui - civisait a simuler une surpression sur le réseau basse pression due a une défaillance
d’un poste de détente réseau Moyenne pression / basse pression.

InfoCoupure

GRDF met & disposition de ses clients « InfoCoupure », un service gratuit disponible 7j/7
et 24h/24 sur le site infocoupure.grdf.fr.

r Pour en saveoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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2.6 La securité du réseau

Le schéema de vannage

Le schéma de vannage permet d'interrompre rapidement et efficacement l'alimentation
en gaz icrs d'incidents ou de travaux, et de limiter le nombre de clients coupés. Il dé
le nombre et le DOos itionnement des organes de coupure (vannes ou robinets) sur le
réseau,

A national, GROF ainvestien 2021, 18 miilions d'euros de travaux d’optimisation
des schémas de vannage (insertion d'organes de coupure sur des secteurs insuffisammen
iopression des suparflus, travaux de stiucture du réseau.. ). £

rganes de coupure sont exploités et entretenus sur les réseaux enterrés,

T
3
<
o
g =R
e ©
|
=
o
&

réseau les plus importants

GRDF est en cours d’équ%peme“ﬁ sur les postes de détente
téiésurveiliance permettant

et les postes d'injection de biométhane, de dispositifs de
d'identifier les dysfonctionnements en temps réel.

[ 2]

Uorganisation du réseau est progressivernent réalisée selon les principes représenié
dans le schéma ci-dessus :
o Des arieres pri m‘soa%es, an
desserte transport/distribution (et
ara blbs par des robinets
cas de besoin, en limitant I'im
H

(3]
—t
w
N
g e]

d s

riaire estisola ab!@ encas db besoin par la fermeture d

upure de 500 clients maximum.

. Bes réseaux BP (zone 3) en ilot ou maillés sont alimentés par un ou plusieurs
postes de détente MPB/BP ; ils sont raccordés sur le réseau secondaire ou
tertiaire MPB.

fur et & mesure des renouvellements de réseau BP par du réseau MPB, la
structuration du réseau se poursuit selon ces principes, intégrant également l'impact du
développement des gaz verts et de I'implantation de station GNV.
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-

S

Zona 3

p.

La politique de maintenance et de surveillance

La maintenance, qu'elle soit préventive ou corrective, vise a sassurer du bon

intervention
définit

fonctionnement des ouvrages dans la durée, prévenir les incidents par une
ciblée et corriger d'éventuelles anomalies ou défaillances constatées.
une politigue de maintenance pluriannuelle a 'écheile nationale, spécifique par type
d'ouvrage et revue régulidgrement en fonction des constats réalisés. Au total environ 80

gammes de maintenance sont appliquées.

o ®
20
W
“T1
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Visites de maintenance des postes de détente réseau

10 m

® Programmé @ Réalisé

Visites de maintenance des robinets de réseau

T
3

* g €l

=

fan)

26
23 23

o

oY)
(o)

® Programmé @ Réalisé
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Visites de maintenance des branchements collectifs

28

2049 220

® Programmé @ Réalisé

La surveillance vstémaﬁquo du reseau
La Recherche Systématique de
Surveiliance Réseau f%'ﬁ\ Squiy
canalisations situées dar des

t-i

La périodicité de surveillance déy
* jes caractéristiques cu réseau {‘

» Vanvironnement du réseau (densité

- Omm_ -
o soim ST

42 km

B I

® Longueur programmée @ Longueur réalisée
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La sécurité des installations intérieures

Les installations f*i distribution de gaz situées 3 l’imtérieur des habi*ﬁtaétioms sont placées
sous la resp bilité de I'occupant du loge fe du do
concédé, Eﬂ viron 97/: des incidents en France nés 2u gaz trouvent i

partie des instaliations.

En complément de la réglementation existante, GRDF méne une politicque de prévention
fondée sur:

* la réalisation d'actions de communication sur la sécurité des installations, 3
destination des U‘té,tseteu“’

* la proposition aux particuliers d'un « Diagnostic Sécurité Gaz » sur les installations
intérieures remises en service aprés une interruption de plus de & mois, doni e
colit est pris en charge par GRDRE

£n 2021, sur votre concession
s 17 diagnostics ont été réalisés suite & 'accord du client,
* une situation de danger - g ve et immédiat - a ét& mise en évidence nécessitant

en
er ia séourité des personnes

iturs de gaz, afin d'assu

Les opérations spécifiques pour nos clients les plus fragiles : CIVIGAZ

La précarité énergétique et la séeurité dégradée des installations gaz sont souvent
lides. Ainsi, CIVIGAZ est une opération spécifigue visant a promouveir la sécurité des
installations intérieures gaz de méme que les éco-gestes permettant de réduire les
consommations d'énergie et d’eau.

ture du CRAC,

* Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de tec

La vérification des dispositifs de comptage
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SRDF > comptage. La périodicitd

Dépose et pose des compteurs

Type de compteur Périodicité 2019 2020 2021
Compteurs domestiques a soufflets 20 ans 268 574 72
-amo;ﬂs in_dustriels a soufflets 15 ans ___5_ - 1_ _ 5_
_ampteurs industriels 2 pistons rotatifs ou 5 an; 1 14 T

de vitesse

Le reglementation

Le cadre réglementalr
concerne tous les intervenants de
1 2L A

ayant pour objectif de

des travaux & proximité

s les délaisr

ranforcer la sécurité,

ux)ou ! Dédarat ions f“OﬂjOl"i

anti—endommagement et son evolution

3 cha

fe travauix référencées via le Guichet Unique
ns de projet de Travaux) réalisées pﬁr {eg

tions d'intention de

référer au guide de Lecture du CRAC.

Evolution des Déclarations de Travaux

83

@ DT recues et traitées

116
111
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Evolution des Déclarations d’Intention de Commencement de Travaux
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@ DICT regues et traitées @ DICT avec présence d'ouvrage GRDF

Les dommages aux ouvrages

H H

Les dommages aux cuvrages lors de travaux de tiers provoquent des incidents sur le
réseau de distribution de gaz avec ou sans intarruption de fourniture pour fes clients.

gre du CRAC.

@

T Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de

Evolution du nombre de dommages aux ouvrages

2019 2020

@ Dommages lors ou aprés travaux de tiers @ Dont avec fuite sur ouvrages enterrés




@
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Dommages
2019 2020 2021
Nb de DG avec fuite sur ouvrages enterrés 1 4 0
N—bde DICT sur oLvrages GRDF - 512 450 350 _
Taux o ) 0,20% 0,89% 0,00%




Envoyé en préfecture le 06/10/2022
Recu en préfecture le 06/10/2022

Affiché le s &

ID : 041-214101941-20220929-DGS_22_06_18_C-DE




Envoyé en préfecture le 06/10/2022
Recu en préfecture le 06/10/2022

Affiché le s &

N
| 1D :041-21410194

1-20220929-DGS_22_06_18_C-DE



Envoyé en préfecture le 06/10/2022
Recu en préfecture le 06/10/2022

Affiché le s e

ID : 041-214101941-20220929-DGS_22_06_18_C-DE

Le patrimoine de votre
concession
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Le patrimoine de votre concession

3.1 Vos ouvrages

g8

O

(%)
2

b Organe
individuell

- Conduite
d'immeuble

Branchement Branchement
collectif [ Réseau individuel

CRMNC 2021 - Romorantin-Lanthenay
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Sur le réseau de distribution de gaz géré par GRDF sont connectés & fin d’année 2021 prés

de 5,8 miliions de branchements individuels qui alimentent des maisons

, des chaufferies

collectives et des sites tertiaires st industriels, ainsi quie B60 000 branchements collectifs

d'immeubles reliant 5,2 millions d'appartements. Cc sont donc prés

de 11 millions

de logements qui sont alimentés en gaz. 96% de ce réseau est exploité en Moyenne

Pression

Linventaire des canalisations

Uinventaire des canalisations par type de pression
Le patrimoine de votre collectivité est composé de canalisations en bas:
oression. Retrouvez ici, & 'échelle de votre concassion

* la répartition de ces ouvrages par pression, pour l'année 2021,
n

se ef moyenne

o/ hlstorlque de la répartition par pression, sur les 5 dernigres années.

Répartition des canalisations par pression en 2021

14 km

104 km

@ Moyenne Pression @ Basse Pression
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Evolution des canalisations par pression

116 km 116 km 116 km 117 km 118 km

Longus

"
o

® Moyenne Pression @ Basse Pression

Uinventaire des canalisations par type de matiére
Le patrimoine de voire collectivité est composé de canalisations de différentes matiéres.
Retrouvez ici, a 'échelle de votre concession :

» |a répartition de ces ouvrages par matiere sur 'année 2021,

* ['historique de la répartition par matiére sur les 5 derniéres années.

Répartition des canalisations par matiére en 2021

59 km 59 km

@ Polyéthylene @ Acier
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Evolution des canalisations par matiére

116 km 116 km 116 km 117 km 118 km

2018

® Polyéthylene @ Acier

Linventaire des ouvrages

Retrouvez ci-dessous l'inventaire du patrimoine de votre concession par type d’ouvrage.
Les données sont affichées en nombre d'ouvrages.

Inventaire des ouvrages

2019 2020 2021
Postes de détente réseau 10 10 10
Robinets de réseau utiles a l'exploitation 74 72 72

Branchements collectifs 203 201 164
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Lamélioration de la cartographie du réseau de gaz

Les classes de précision

La réglementation « anti-endommagement » fixe des classes de précision (A, B et
(), associées a la cartographie des réseaux. Elle précise également les modalités de
réponse aux déclarations de travaux par les exploitants et les mesures de prévention des
dornrmages sur les chantiers. GRDF classe en A (précision maximale) les réseaux neufs
et renouvelés, améliore la précision cartographique des réseaux posés avant 2012 ver
la Classe A (arrété du 15 février 2012 modifié) et la complétude des branchements en
cartographie « Grande Echelle » (arrété du 13 juillet 2000).

Sur votre concession, le taux de réseau en précision cartographique classe A sur les
réseaux neufs et renouvelés est proche de 100%.

La mise & jour de la cartographie

GRDF met 2 jour sa cartographie en continu, notamment aprés des travaux de pose et
de renouvellement d'ouvrages gaz ou a I'occasion d'actions correctives. | améliore sa
cartographie en poursuivant une démarche de géoréférencement des fonds de plans
« Grande Echelle ».

En 2021, sur votre concession 57 actes de mise 3 jour de la cartographie ont été réalisés.
La démarche d'inventaire complémentaire des ouvrages

GRDF a réalisé de 2004 & 2009 un inventaire de ses branchements collectifs en utilisant
un référentiel unique et commun a toutes ses entités @ ce référentiel a été appelé

« Référentiel d'Inventaire d'Ouvrages » (RIO).

T Pour en savoir plus, veuitlez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Lindice de connaissance du patrimoine
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Le patrimoine de la distribution de gaz est en constante évolution. La connaissance de
ce patrimoine est assurée par 'inventaire technique et l'inventaire comptable mis a jour
en permanence pour garantir cohérence et exhaustivité.

Pour mesurer et objectiver le niveau de connaissance du patrimoine, GRDF a mis en place
lindice de connaissance du patrimoine a la maille contractuelle depuis 2016. Uindice
est constitué de sous-indicateurs répartis en trois catégories (inventaire, cartographie
et autres éléments de connaissance et de gestion). Ce systéme de mesure permet

d'évaluer la progression de la connaissance du patrimoine au fil des années.

Au national en 2021, 'indice de connaissance du patrimoine est de 90.

Voici le détail de l'indice de connaissance du patrimoine & I"échelle de votre concession,

Indice de connaissance du patrimoine

Me Sous-indicateur Pis max Gradation Note 2021
1 Existence d'un inventaire des réseaux et procédure de mise & jour 10 Binaire 10
2 Connaissance des matériaux et diamétre dans le systéme 5 02 50% : O point, 5
d'information géographigue (SIG) >50% : Progressif
! P 04 50% : 0 point,
3 Connaissance de I'année de pose des ouvrages dans le SIG 5 50% : Progressif 5
. g 02 25% : 0 point,
4 Connaissance des branchements individuels {report sur le plan) 5 >25% : Progressif 2
5 Taux de cohérence entre GMAO {(gestion de la maintenance) et la P 0a 50% : 0 point, 4
base des immobilisations pour le nombre de branchements collectifs >50% : Progressif
, . " 03 50% : 0 poin,
& Connaissance des branchements collectifs (report sur plan) 5 >50% : Progressif 2
Connaissance des ouvrages d'immeuble collectif (nombre de CI/CM, . :
L ) . A Q2 50% : 0 point,
7 longueur, matériau, nombre de branchements particuliers, année de 10 250% - ng'ressif 9
pose, pression) ) )
Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le SIG sur la - 03 80% : O point,
8 , ) 5 o L 0
longueur de réseau {stock) >80% : Progressif
Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le SIG sur la 0 & 90% : O point,
g ) 3 g ; 3
longueur de réseau {flux) >90% : Progressif
10 Taux de cohérence entre le SIG et GMAOQ pour le nombre de vannes 4 02 50% : O point, 2
- P >50% : Progressif
11 Taux de cohérence entre le SIG et GMAQ pour les postes de détente 4 0 50% : 0 point, ‘
réseau et poste d'injection biométhane i >50% : Progressif
12 Existence d'une cartographie numérisée et procédure de mise a jour 5 Binaire 5
13 Taux de plans grande échelle géoréférencés 10 Progressif 10
14 Longueur de réseau avec le réseau porté en classe A (stock) 5 Progressif 4
Longueur de réseau avec le réseau porté en classe A (flux) {tolérance e
15 o o P 5 Binaire 5
de 0,5% en cas d'opérations en cours de vérification)
Mise & disposition, sur le Portail Collectivités GRDF, de données -
16 - : . o PR . 10 Binaire 10
patrimoniales informatisées sur le périmétre de votre concession
17 E’xxstence d’une modélisation pour 'exploitation et la conception des 5 Binaire 5
réseaux
TOTAL 100 85
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3.2 Les chantiers

La politique d'investissement de GRDF

Les investissements réalisés en concession p GRDF se décomposent en trois grandes
famiiles, se(c-'n leur degré de prévisibilitéd : les investissemenis de raccordements et
de transition écologique, les .wodi'ﬁcatieﬂs d'ouvrages a la demande de tiers et les
investissements d'adaptation et de modernisation des ouvrages.

Les principaux chantiers sur votre territoire

Les chantiers de raccordements et de transition écologique
Ces travaux concernent :
* les raccordements de nouveaux clients et de stations GNV,
* les investissements liés au développement des gaz verts ordement des

unités de production, renforcements, maillages, ...).

Les dermandes de raccordement varient en fonction de nombreux facteurs externes tels
que le dynamisme immobilier local, la conjonciure économique ou les réglementations.

Pour les projets d'extension du réseau de gaz, la réglementation prévoit la réalisation
d'une étude technico- -économicue appelée « B sur | » (Bénéfice sur Investissement).
Ainsi, conformément a la réglementation et au contrat de concession, le concessionnaire
réalise a ses frais les travaux de développement du réseau dés lors que le critére de
décision des investissements « B sur | », défini par Iarrété du 28 juillet 2008, est au moins
égal a zéro.

Le raccordement des unités de production de biométhane peut nécessiter des travaux
de maillage du réseau. Un maillage permet de réunir plusieurs zones de consommation
pour absorber la produft?:cm de gaz vert. Dans les territoires ol sont exploitées plusisurs
unités de méthanisation, il peut y avoir besoin de réalisation de chantiers de rebours qui
permettent de compresser le biométhane injecté dans le réseau de distribution afin qu'il
soit acheminé dans un réseau de distribution de pression supérieure (par exemple de Ia
MPB & la MPC) ou dans le réseau de transport.

Le raccordement des stations GNV peut nécessiter des travaux de renforcement du
réseau de distribution, car les débits demandés sont importants.

En 2021, ces travaux ont représenté 369 m sur votre réseau.

Raccordements et transition écologique Longueur  Brch. Coll. Brch. Ind.
RUE PIERRE FESSENMEYER 275 m 12
RUE DES MALVAS Mm 1
RUE DE LA TRICANDERIE B . 29m 1
RUE DE THEILLAY 13m 1
RUE DES 3 COMMUNES 11m

Les principaux chantiers de modification d'ouvrages a la demande de Liers
Dans la grande majorité des cas, les demandes de modification des ouvrages sont
a l'initiative des collectivités. Ainsi GRDF peut étre amené a déplacer des ouvrages,
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£n 2021, ces fravaux ont concermné

Modification d'ouvrages a ta demande de tiers Longueur  Brch. Coll. Brch. Ind.
RUE DU BELLAY 252 m 11 3
AVENUE DES FAVIGNOLLES Tm

Les chantiers d'adaptation et de modernisation des ouvrages

Les investissemnents d'adaptation et de modernisation des ouvrages sont centés
sur I'optimisation des actifs au profit de la sécurité, du respect de la réglementation,
de la continuité d'acheminement et du développement durable. ils regroupent les
investissements de structure (optimisation des schémas de vannage, restructurations et
renforcements de réseau) et les investissements de modernisation.

T Pour en saveir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

En 2021, GRDF a modernisé 31 m de votre réseau.

Adaptation et modernisation des ouvrages Longueur  Brch. Coll, Brch. Ind.
RUE DE LA MOSKOVA 22m
RUE SAINT MARC 7m 1
RUE DE LA FORET 2m

Le controle de la conformité des travaux

La conformité des travaux réalisés par les prestataires de GRDF est garantie par la mise
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en ceuvre d'une démarche de contrdle au fil de P'eau sur un échantillon trés représentatif
des chantiers {plus de 40%;.

T Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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3.3 Les investissements

La politique d'investissement nationale déclinée dans votre
concession

Uune des missions essentielles du distributeur de gaz est de définir la politique
d'investissernent et de développement des réseaux de distribution de gaz naturel
{articles L. 111-81 et L. 432-8 du Code ds 'énergie).

T Pour en savair plus, veuillez vous référer au guide de tecture du CRAC

Au niveau national, aprés une annéde 2020 en retrait du fait de I'impact significatif de la
crise sanitaire, les investissements de GRDF ont atteint 1 195 ME£ en 2021

Un tiers des investissements totaux est consacré a la medification, I'adaptation et
la modernisation des cuvrages. La moitié est dédidée aux investissements liés aux
raccordements, & la transition écologigue et aux compteurs communicants. Les
autres investissements concernant les comptages thors compieurs communicants), les
investissements logistiques et le systéme d'information.

Aprésune année 2020 significativernent perturbée parla crise sanitaire, lesinvestissements

de raccordements, portés par les conversions fioul-gaz, se sont nettement redressés en

2021, dépassantleur niveau de 2019 en dépitd'un début de fléchissementen consiruction
neuve. | en est de méme des investissements d'adaptation et de modemisation des
ouvrages. Les investissements liés au développement du biométhane, qui n'avaient pas

été impaciés par la crise sanitaire, poursuivent leur essor. En revanche, le déploiement
des compteurs communicants n'a pu retrouver son rythme nominal, du fait de 'impact
de la pénurie mondiale de composants électroniques, qui impacte la totalité des
fournisseurs de compteurs.

Les investissements prévus dans le tarif ATRD$

Sur ta période 2020-2023, la CRE = retenu l'intégralité des prévisions d'investissements
demandées par GRDFE A linstar de la péricde tarifaire précédente les montants
d'investissements prévisionnels augmentent significativement, portés par la poursuite
du déploiement des compteurs communicants (dont 'achévement est attendu en
2023), le raccordement de sites d'injection de biométhane, ainsi que l'adaptation et
la modernisation des ouvrages. Les mécanismes de régulation incitative, mis en place
dans le cadre de 'ATRD5, sont maintenus. lis ont pour objectif d'encourager GRDF
& la maftrise de ses investissements sans compromettre la réalisation des ouvrages
nécessaires a Vexploitation et & la sécurité. Sur la péricde ATRDS, GRDF prévoit de
consacrer en moyenne plus de 340 millions d'euros par an aux travaux de modification,
d’adaptation et de modernisation des ouvrages.
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Les clés de lecture pour comprendre les tableaux
d'investissements

GRDF prévoit ses investissernents en fonction de la finalité de ceux-ci {raccordements
et transition écologicque, modification d'ouvrages, adaptation et modernisation des
ouvrages...) et non par famille de biens (canalisations, branchements, postes de
détente.. ). En rev
approches.

i H

nche, les investissements réalisés peuvent &tre suivis selon ces deux

jay)

mises en service de l'année {immobilisations) par famille de biens
fe dépenses (décaissées) par finalité.
Les investissements mis en service dans 'année correspondent a la valeur totale des
biens mis en service en 2021. iIs sont présentés en 3 grandes familles :

* Les « Ouvrages réseau et branchements », qui comprennent les conduites de
réseau, les branchements et ouvrages en immeuble ainsi que les ouvrages
qui leur sont directement associés (postes de détente réseau, protection
cathodique, dispositifs de protection de branchements, protections mécaniques
de canalisation, etc...)

¢ les « Ouvrages interface utilisateurs », qui comprennent les dispositifs de
comptage, postes de livraison clients et installations de télérelevé, ainsi gue les
postes d'injection de biométhane

* Les « Autres biens mutualisés », qui correspondent & la quote-part des
investissaments réalisés sur les biens utiles & plusieurs concessions (véhicules,
immobilier, outillage, projets informatiques...).

Cette présentation, adoptée dans le CRAC 2020, permet de mieux distinguer les
investissernents de GRDF au périmétre de votre concession, selon la fonction remplie
par les biens concernés au sein de 'activité de distribution. Elle est utilisée dans les
tableaux présentant les investissements mis en service, la valorisation du patrimoine et
I'origine de financement des biens, ainsi que les charges d'investissements.
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Les investissements en flux de dépenses de Fannée corespondent au montant
effectivement dépensé (décaissé) sur une année.

Les deux approches sont complémentaires et sont équivalentes en moyenne sur une
période longue.

if Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Les deux tableaux ci-aprés présentent des synthéses de restitution des investissements :
» le premier tableau des mises en service dans ['année par famille de biens,
* le second tableau du flux de dépenses de l"année par finalité.

Vous retrouverez le détail de ces informations pour chaque catégorie de biens sur la
« Plateforme de Données Concessions » accessible depuis le « Portail Collectivités »,
I'espace sécurisé et dédié aux collectivités desservies en gaz, sur le site grdf.fr.
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Invest. réalisés par famille d’ouvrages (en euros)

2019 2020 2021

TOTAL 263 431 508 705 577 758
OUVRAGES RESEAU ET BRANCHEMENTS 136 539 100 627 425 940
remier établissement 106 134 94 505 o _138 040

Setant

OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS

Compteurs et postes clients

327 075

327 075

BIENS MUTUALISES 97 013 81 002 111 503
Mobilier et immobilier 31 281 16 483 30 696

Véhicules et engins d’exploitation 3868 4 663 6214
immobilisations incorporelles 61 864 59 857 74 593
Projets nformaticquss 50 042 875 52 47

TR e I
AHTes iy 15 NCOTpOTees
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Investissements par finalité - flux (en euros)

2019 2020 2021
TOTAL 270 586 460 081 484 838
A CORDEENT BT TRANEITION e e e
) 1 1 2 1753
ECOLOGIOUE 81373 109 225 7175
i::gscordements individuels et de pavillons et petits 47 561 55539 71753
Lotissements, zones d’aménagement 29299 40822 0
Raccordements de clients importants 4513 11838 0
Trqnsition écologique (biométhane, GNV, Smart Gas 9 1026 0
Grids) B
MODIFICATION D'OUVRAGES A LA DEMANDE BRI ; -
DE TIERS 7 31106 23 486 177 429
ADAPTATION ET MODERNISATION DES . -
o ? 24 4 9457
OUVRAGES 28 927 24427 99 45
Investissements de structure des ouvrages 0 570 75318
28 927

LT

e - A RTOCRAPOE ET S
MODERNISATION DE LA CARTOGRAPHIE & 11 822 1 100 1o

INVENTAIRE ‘

COMPTAGE 40328 220 266 36 890
Projet Compteurs Communicants Gaz 30362 210 802 32 286

Postes de livraison clients 5292 3859 0

Compteurs et télérelevé 4673 5 605

AUTRES - 77 Q30 71578

Logistique 23028 22971

Systéme d'information 54 Q02 48 607 59 527

A noter que la présentation des investissements évolue légérement (sans impact sur
le total des investissements) : les investissements de modernisation de la cartographie
et inventaire, auparavant intégrés dans Je chapitre « Adaptation et modernisation des
ouvrages » font désormais 'objet d'une rubrique séparée. Cela permet de distinguer les
investissements corporels sur les ouvrages du réseau de distribution des investissernents
incorporels de cartographie et bases de données.
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3.4 La valorisation de votre patrimoine

Les origines de financement

il s’agit de montrer qui, de GRDF, de l'autorité concédante ou des tiers, a financé les
ouvrages. Le tableau ci-dessous restitue l'origine de financement de tous les biens en
service a fin 2021

Origine de financement {(en euros)

Financee

Financée par Financée par des

TOTAL 10 991 492 0 813 385

OUVRAGES RESEAU ET BRANCHEMEI\FS_ - 8 860 837 0 —812 981

Canalisation de distribution 4 677 7469 o ; 0 556 216

Branchements 3 §51 716 0 251 887
792 8] 22¢

0 4878

42 830 ) (

SQes ° 2

OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 883 284 0 0

Compteurs et postes clients 883 284 0 0

3 )

28192 0 s

BIENS MUTUALISES 1247 371 _ . O_ - ZOA\

Mobilier et immobilier - o : _344 858 0 404

Ounilt 140 424 0 3

2 9ar 8] 0

U 404

Q 8]

s 56 807 o] ¢

Véhicules et engins d'exploitation 69 253 0 0

Immobilisations incorporelles 833 261 0 0

Projets Informaticues 0 0

Auttras immobilisations incorporelles 201 701 0 o
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La valeur nette réévaluée de volre concession

il sagit de montrer la valeur du patrimoine de la de la concession qui
rembourser oar les clients via le tarif de distribution (ATRD). En effet, la valeur nett
rédvaluée de la part des biens financés par le concessionnaire représente les charges
liées aux investissements (remboursement économique et colt du financement) que les
clients auront encore a payer 4 travers la part acheminement de leur facture.

(A
i
0]
0
ot
0]
o
2
(9]
Q
(o]
o W

Conformément au systéme de régulation de la distribution du gaz défini par la CRE, le
remboursement et la rémunération des investissements financés par GRDF s'effectuent
via une annuité constituée de Vamortissement sur la durde de vie économique des
biens réévalué et un taux réel avant impdt appliqué a la valeur nette réévaluée des
financements du distributeur (BAR : Base d'Actifs Réguiés). Il s'agit donc d'une donnée
financiére utile et porteuse de sens 2 I'échelle de la concession .
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Valorisation du patrimoine (en euros)

; ~ . .
VNR début UNR fin  Remb-éco. - Coltde | Charges
d'année d'année réaval. de financement d’invest. de
- 'année de 'année "année
TOTAL 53887 677 5935878 443 097 259 736 702 833
OUVRAGES RESEAU ET - - -
1 Qg : 3 140 7 4 505

BRANCHEMENTS 4 889 724 4 958 809 297 368 207 854 505 222
Canalisation de distribution 2422 110 2433 204 138 246 102 301 240 547
Branchements 2 356 090 2376812 152012 100 081 252 093
387 &1 1 822759 119 160 78 475 197 635
21 406 54458
5473 12 583
4 a1 1739

OUVRAGES INTERFACES e ) my o
UTILISATEURS 538 434 53176 31622 84 798
Compteurs et postes clients 538 434 53176 31622 84798

,,,,,,,,,,

1704
BIENS MUTUALISES 431776 438 635 92 553 20 260 112813
Mobilier et immobilier 141 065 142 502 24 676 6971 31 647

A 2178 22

yolneR i eelIEg 18758 19218 5916 838 6804
d’exploitation

Immobilisations incorporelles 271953 276914 61961 12 400 74 361
Projets informatiques 212775 218527 45 628 9750 39375
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@ Le compte d'exploitation

4.1
42 |
43 _
4.4
4.5 |
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4.1 Le tarif de distribution - ATRD

Meéthode de détermination du tarif de distribution

Depuis 2003, avec l'ouverture 3 ia concurrence de la fourniture de gaz naturel et la
séparation des activités d'infrastructure (distribution et transport) d'une part, et de
fourniture de gaz d'autre part, le législateur a confié & la CRE la mission de définir
notamment le tarir ATRD. Eile détermine la méthodologie ainsi que la structure et le
niveau du tarif pour chacun des distributeurs de gaz naturel dans sz zone de desserie
exclusive.

Ce tarif est fixé pour une période de quatre ans. il est déterminé pour couvrir les colits
d'investissement et de fonctionnement d'un « opérateur efficace » (articles L452-1 a

(@)

Ch:
e +
nettes o
dexploitation e e

l ; Revenus n
autoriséds
i it
autorizdes
7 ~ 7

D

-~
MNombre
de elients
et valumes
acheminés
Le modéale économique de GRDF est régi 4 ans, pour parmettre & GRDF de couvrir
par le principe de la péréquation tarifaire. les charges d'exploitation et de capital
Le tarif est défini par la Commission de d’un distributeur efficace.

Réguiation de ['Energie (CRE), tous les

L'élaboration du tarif ATRD6 par la CRE

La Commission de Régulation de I'Energie a publié le 23 janvier 2020 sa délibération
relative au tarif péréqué d'utilisation des réseaux publics de distribution de gaz naturel
de GRDF, dit ATRDé. Ce nouveau tarif est entré en vigueur au Ter juillet 2020 pour une

durée de quatre ans. U'évolution moyenne envisagée du tarif ATRDS s'établit a environ
-0,3%/an sur la période.

T Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC,

Evolution du tarif au 1¢ juillet 2021

Chaque année, la grille tarifaire évolue au 1* juillet de Vannée N selon la formule
d'indexation « IPC, - X + k » o1
* |PC,, est le taux d'inflation prévisionnel pour I'année N pris en compte dans le
projet de loi de finances de 'année N,
¢ X est le facteur d'évolution annuel sur la grille tarifaire égal & -1,9% pour la
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période ATRDS,
* [ est Iévolution de la grille tarifaire, en pourcentage, plafonnée & +2%,
N ~
correspondant & |'apurement du solde du compte de régularisation des charges
et des produits (CRCP) a la date du Ter janvier de l'année N.

Au 1o juillet 2021, le tarif 2 augmenté de 0,7%.

La grille applicable du 1¥ juillet 2021 au 30 juin 2022 est la suivante .

- Souscription
Souscription

annuelle
i annuelle de o
. Abonnement Prix e .. de capacite
Option Description annuel, y compris  proportionnel apuchigjournalisia journaliére {par
tarifal ’ MWh/j} -
it terme Rf {par MWh) (pja\r iy /i . MWh/j} - part
part inférieure a supérieure 3
5 4
0OMWHh/j 500MWh/j
T1 < 6 MWh/an 41,16 € 31,07 €
n2 de 6 & 300 MWh/an 137,76 € 8,57 €
T3 de 300 a 5 000 MWh/an 918,60 £ 6,09 €
T4 > 5 000 MWh/an 15 678,48 € 0,85€ 206,16 € 103,08 £
S ipti
. Abonnement Oepton -
Option Lo . annuelle de  Terme annuel 3 la
- Description annuel, y compris W i .
tarifaire terme Rf capacité journaliére distance (par m}
{par MWh/j)
TP Tarif de proximité 37 040,88 £ 102,84 € 67,56 £

T Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC
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4.2 La synthese du compte
d'exploitation

Lesdonnées présentéesda tuent une vision synthétique

de 'économie de votre concession. Ces données sont disponibles sous une forme plus
détaillée dans ia « Plateforme de Données »

Le principe de péréquation tarifaire

Conformément aux articles L. 452-1-1 3 452-3 du code de 'énergie, le tarif de distribution
e GRDF sur sa zone de desserte exclusive (fanf « oercqup ») est déterminé par la CRE
2 partir de (e semble des charges suppo! rtées par GRDF selon le orincipe de iz juste

e
couverture des co(ts au niveau national d'un gestionnaire C réseay el
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Le compte d'exploitation

Dans un service public péréqué, I'équilibre économique est réalisé
a |'échelle nationale, et non concession par concession. Le compte
dexploitation de la concession est la déclinaison locale des principes
tarifaires de la CRE. Disposer d'un compte d'exploitation au périmétre




de chague contrat permet a 'autorité concédante
d'apprécier sa situation dans le systéme de
péréguation national.

Pour la mettre en lumigre dans un tel systéme,
il est nécessaire que l'ensemble des recettes et
des charges supportées par les clients soit calculé
selon les mémes méthodes gue celles adoptées
par la CRE, mais en les appliquant au périmétre
de la concession. i faut toutefois rester vigilant sur
‘interprétation de la différence entre les recettes et les charges de
a concession. En effet, le mécanisme tarifaire de la CRE permet la
couverture des charges par les recettes en moyenne sur la période
tarifaire, et non systématiquement sur chaque année.

{
1
i

Par ailleurs, un certain nombre d'aléas sont couverts par un mécanisme
de régularisation {CRCP : Compte de Régularisation des Charges st
des Produits) qui se répercute dans le mouvement tarifaire de I'année
suivante, a la hausse ou a la baisse. Il g'agit notamment des variations
de recettes liées aux impacts climatiques, les écarts sur les charges
d'investissement et la régulation incitative (bonus/malus).

Ainsi, il convient de scinder la différence entre les recettes et les
charges en trois items :
s la contribution & la péréguation tarifaire,
¢ limpact du climat sur les recettes,
¢ la ligne « Autres », qui correspond a la différence entre les
recettes constatées sur la concession corrigées de |'impact
climatique, les charges de la concession et la valeur de Ia
contribution a la péréquation. Cette ligne correspond donc au
reliquat du compte d'exploitation économique, et constitue la
résultante de nombreux mécanismes du modéale régulé.

% Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Compte d'exploitation synthétique (en euros)

2019 2020 2021
RECETTES D'ACHEMINEMENT 1602 642 1518 120 1642 960

695 944

725 506

680 381

224 571

49413

Rappels :

¢ Unimpact climatique négatifs

climat moyen,

nifie que les recettes de GRDF ont été inférieures
a la prévision de la CRE en raison d'un climat globalement plus chaud que le

* Une contribution de a concession a la péréguation tarifaire négative signifie que
la concession bénéficie du systéme de solidarité national.

En 2021, a V'échelle nationale, le climat a été plus froid que le climat moyen, générantun

e
impact climatique positif d'environ 70 M€,
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4.3 Les recettes
Les recettes

Recettes Acheminement et Hors Acheminement (en euros)

2019 2020 2021
PRODUITS 1700 225 1617 179 1786 289
Recettes lides & 'acheminement du gaz 1602 642 1518120 1642 960
Recettes liées aux prestations complémentaires 97 583 99 080 143 329
Prestations ponctuelles 19728 17 265 16763
P_restations récurrentes 59719 63 923 65 945
Ea_gcordements et autres travaux 18137 17 871 60 621

Facheminement du gaz,
* Recettes liées aux prestations complémentaires,
» Recettes d'acheminement du gaz vers un réseau aval hors de ia zone de desserte

Les recettes d’acheminement du gaz

Pour les clients dont les compteurs sont relevés de manigre mensuelle ou journaligre,
les recettes lides a Vacheminement sont directement disponibles dans le systeme de
facturation de GRDF. Pour les clients dont les compteurs continuent & étre relevés
sernestriellement en attendant la fin du déploiement des compteurs communicants, les
consommations sont reconstituées pour obtenir une valeur sur 'année calendaire. Les
recettes d'acheminement découlent de ce caleul par utilisation de la grille tarifaire.

Méthode d'élaboration des recettes d'acheminement

GRDF utilise la « méthode publique des profils », et les dates de relevé ainsi que les
index de consommation des clients en complément des clients ayant des compteurs
télérelevés. Plus le déploiement des compteurs communicants se poursuit, plus cette
méthode reposera sur des consommations réelles.

Les recettes lides aux prestations complémentaires
Les recettes lides aux prestations complémentaires sont majeritairerent constituées des
recettes liées aux prestations du catalogue.

T Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC
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Recettes d’acheminement du gaz vers un réseau aval hors de la zone de desserte
exclusive

Lorsgqu’une concession de la zone péréquée (dite concession « amont ») permet
Facheminement du gaz vers une conceassion hors de cette zone (dite concession « aval »),
la concession amont facture a la concession aval une charge correspondant & 50% du
tarif ATRD en vigueur appliqué aux volumes transités vers la concession aval,

Cette valeur de 50% est applicable quel que soit 'opérateur amont. Elle correspond a
la couverture des charges d’exploitation normatives {en moyenne 47% du tarif ATRD) et
d'une quote-part des charges de capital normatives au titre des renforcements futurs (en
moyenne 3% du tarif de distribution), conformément a la délibération tarifaire de fa CRE
du 10 mars 2016 relative & 'ATRDS.

Pour la concession amont il s'agit d'une recette, et pour les concessions aval il s'agit
d'une charge.
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4.4 Les charges
Les charges d'exploitation de la concession

Charges d'exploitation (en euros)

2019 2020 2021
TOTAL 793 527 824 566 793 249
?/Ia_m d'ceuvre 378933 404 357 38-7- ;43
Achats de matériel, fou;ﬂ[tures st énergie o 57 838 ) 51 ‘;2 67_378
SouS»tra(t;wce : o - 108 430 107 746 106 757
Sgiea\ﬁzcsjéicic;)ntractuelle ot occu,oa'no_n du 14 543 16 837 16 898
lmpots et taxes 24777 23 562 15071
Autres charges d'exploitation 206 957 220 152 200 002
Dont immabilier 34 209 33871 32728
Dont informatique, poste et telecom 66 104 63083 52734
Dont assurances 32 245 33220 40 453
Dont communication et animation de [a filiére gaz 19 312 17 949 18 145
Dont commissionnem;nt 42 183 : _-44_460 46_628

_[S;t auires - 12 904 27 568 9 91_3 :

Principes généraux

Pour estimer la contribution 2 la péréguation de la concession, il est nécessaire de
connaitre précisément l'ensemble des charges de la concession, qui sont de deux types
les charges d'exploitation (colits d'exploitation nécessaires & I'exécution du service) et
les charges liées aux investissements (le remboursement des investissements et leur colt
de financement).

S'agissant des charges d'exploitation, le tarif de distribution est construit & partir de
I'ensemble des charges de GRDF sur le principe de la juste couverture des colits d'un
opérateur efficient, sans tenir compte des recettes et des charges propres & chague
contrat de concession. GRDF, opérateur national, ne tient pas une comptabilité spécifique
a chaque concession. Lentreprise mutualise sur plusieurs concessions les moyens
permettant de répondre 3 ses missions de service public, dans un souci d’optimisation
opérationnelle et économique.

Uinfrastructure concédée a GRDF étant trés diffuse sur le territoire, il se révéle complexe
de rattacher directement certaines dépenses a la gestion d'une seule concession. Par
axemple, les charges liées au salaire d'un technicien d'intervention sont difficilement
rattachables a telle ou telle concession si ce dernier intervient sur les réseaux de plusieurs
collectivités. Dans ce cas, il devient nécessaire d'affecter ces charges en utilisant des
regles, au plus prés de la réalité de I'exploitation. Ces régles sont identiques pour toutes
les concessions pour ne pas en pénaliser certaines et ne pas compter plusieurs fois ces
charges.

* Pour en savoir plus, veuitiez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Les clés opérationnelles et patrimoniales retenues

Les charges liées a 'activité de la concession sont constituées des charges imputées
directemnent {redevances dues), des charges affectées par des clés opérationnelles
ou patrimoniales, et enfin, de charges réparties selon une clé financiére (elle-rméme
iSterminée par les dépenses opérationnelles et patrimoniales préalablement affectées

A

2 la concession).

Plus I'activitd est réalisée & une maille locale, olus I'utilisation de clés opérationnelles
augmente.

Voici la répartition 2 la maille nationale des charges d'exploitation par type d'agence et
par type de clé pour 2021.

" Affecté Cle Cié Clé
Typa d'agence " . ) B Toral
direstE e Opérationnelie Patrimoniale Financicre

49
3 1 4% ; )
hEN 4 i -1 4
St 5, 0% 1,1 5, 0%
Total 7.5% 23.5% 54, 1% 14,5% 100,0%
@

Les charges d'investissernent de la concession

L.a présentation des charges d'investissement distingue trois familles de biens, regroupés
selon la fonction qu'ils remplissent dans le cadre de 'activité de distribution :

* Les « Ouvrages réseau et branchements », qui comprennent les conduites de
distribution, les branchements et ouvrages en immeubie ainsi que les ouvrages
qui leur sont directement associés {postes de détente réseau, protection
cathodigue, dispositifs de protection de branchements, protections mécaniques
de canalisation, etc.. ),

¢ les « Ouvrages interface utilisateurs », qui comprennent & la fois les dispositifs
de comptage, postes de livraison clients et installations de télérelevé, mais
également les postes d'injection de biométhane,

* Les « Biens mutualisés », qui comprennent tous les biens utiles 2 plusieurs
concessions (véhicules, immobilier, outillage, projets informatiques...).

Dans les données détaillées mises 2 votre disposition sur la « Plateforme de Données
Concession », vous retrouverez le détail de ces informations pour chague catégorie de
L

biens.
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Charges d’investissements (en euros)

2019 2020 2021
TOTAL 682 127 680 381 702 833
OUVRA&EE& F:E;SEAU ET BRANCHEMENTS 527 387 497 711 505 222
C_Zanahsét_ion_;ie distribution 269 552 239 830 240 547
Branchements 247 928 248 818 252093

OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS

Compteurs st postes clients

BIENS MUTUALISES

Mobilier et immobilier

Outiflages

109 177 112813

Véhicules et engins d'exploitation

Immobilisations incorporelles

28 589 31 647

39 37

Pour estimer la contribution a la péréquation de la concession, il est nécessaire de
connaitre I'exhaustivité des charges supportées par les clients et liées aux investissemnents
réalisés par le concessionnaire. Pour cela, en plus des informations sur les investissements
et leur amortissement, it faut également faire apparaitre les frais financiers liés au colit
de financement de ces investissements. Par souci de cohérence globale, les charges

d'investissement sont calculéss selon les principes définis par la CRE.

Si les dépenses d'exploitation sont mutualisées et donc difficilement rattachables 3
une concession, a l'inverse, les charges lides aux investissements sont pour 'essentiel
(95% en moyenne) directement rattachables a la concession car il s'agit majoritairement
d'ouvrages physiquement situés sur le territoire de la collectivité.

Méthode de calcul

Les charges d'investissement sont imputées directement au périmétre du contrat de
concession lorsqu’elles concernent des ouvrages localisés sur la concession. Dans les
autres cas, elies sont calculées selon la répartition des ouvrages mutualisés au prorata

des PDL de chagque concession.

T g
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Le mode de calcul des charges relatives aux investissements et de la valeur nette
réévaluée des ouvrages est cohérent avec celui retenu par la CRE, prenant en compte
une durée de remboursernent des ouvrages également déterminée par {a CRE.

Pour la période ATRD6 2020-2023, la CRE a fixé le taux de rémunération & 4,1%.

Pf Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Evolution de la durée de remboursement de certains ouvrages

Dans le cadre de VATRDS, la durée de remboursement des branchements et conduites
d'immeubles / conduites montantes a été réduite de 45 2 30 ans, & partir du 1*7 janvier
2020. Elle concerne les nouveaux investissements et les ouvrages mis en service a
compter de 2005, et a été retenue par la CRE afin de limiter les risques de colts échoués
a moyen terme.

La réduction de cette durée régulatoire d’amortissement entralne une augmentation
des charges de capital normatives sur la péricde tarifaire 3 venir, toutes choses égales
par ailleurs, mais contribue & accélérer la diminution de la base des actifs régulés (BAR).

Cette hausse des charges de capital normatives est compensée parla baisse concomitante
du taux de rémunération de la BAR entre 'ATRDS et 'ATRDS.

Pour les clients, cette évolution est neutre sur le long terme.

Pour les autorités concédantes, cette évolution se traduit, & partir des données 2020, par
une diminution de la valeur nette du patrimoine (VNR et VNC) plus rapide par rapport
a la situation précédente (impact global de 'ordre de 10 & 15% de la BAR au niveau

national a "échéance 2050).

La durée de remboursernent économigue des autres actifs reste inchangée.
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4.5 Lequilibre financier

Limpact du climat sur les quantités de gaz acheminées sur
le réseau de distribution

La mise en évidence de la contribution a la péréquation suppose d'isoler l'impact des
variations climatiques sur les recettes de la concession.

T Pour en saveir plus, veuillez vous référer au guide de tecture du CRAC

Lorsque cetimpact est négatif, cela signifie que GRDF n'a pas pergu le niveau de recettes
que la CRE avait estimé sur la base d'une température moyenne, ce gui constitue un

wanaue a gagner pour GRDF (et inversement). Ce manque & gagner (respectivernent,
ce trop-percu) est pris en compte par la CRE lors de I'évolution annuelie du tarif ATRD

année suivante, via le CRCP, de sorte que GRDF recouvre (ou restitue} aupres des
clients cet impact climatique.

i H
ae

La contribution de la concession a la péréquation tarifaire

La contribution de chaque concession l a péréquation est calculée par différence entre
* lesrecettes d’acheminement de la concession corrigées du climat,
* larépartition, au prorata des Fhargeo de chaque concession, du total du revenu
autorisé de la zone de desserte péréquée.

Cette contribution dépend donc de plusieurs facteurs : le r\ombre de clients, leur
H

consommation, I'activité d’exploitation sur la concession, la quantité d'ouvrages et leur
valeur.

Lorsque la contribution & la péréquation est positive, cela signifie que la concession
partxczpe au sysLeme national de so;»darhe. Inversement, une contribution 2 la
péréquation négative signifie que la concession bénéficie de ce systéme. La « valeur
» de cette contribution permet & chague autorité concédante de connaitre sa situation
dans le systéme de solidarité, mais est sans incidence sur le niveau du tarif, le niveau
des investissements ou le niveau de qualité de service. Pour une méme concession, la
contribution & la péréquation peut évoluer dans le temps. Par exemple, un investissement
important peut faire augmenter les charges d'investissement sur une période donnée,
alors que les recettes restent stables : mécaniquement, la contribution & la péréquation
va diminuer pour cette concession.

Le calcul de la contribution a la péréquation n'a de sens qu'au regard de I'ensemble de
celles des autres concessions. Ainsi, méme si les caractéristiques d’une concession en
particulier ne changent pas (nombre de clients constant, recettes stables, investissements
stables), I'évolution de ces mémes caractéristiques pour d'autres concessions aura un
impact sur sa propre contribution a la péréquation.

T Pour en saveir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC

Derniere ligne du compte d'exploitation synthétique intitulée
« Autres »
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La ligne « Autres » du compte d'exploitation synthétique est calculée par différence
entre les recettes, les charges de la concession, I'impact climatigue et la contribution a
la péréquation.
Ce montant est impacté par de nombreux paramétres, dont les principaux sont :
¢ Uspurement du CRCP de I'année précédente.
= Limpact des parameétres retenus par iz CRE : coefficient de lissage (X=1,9%) et
hypothéses d'inflation prévisionnelle.
s Les différences entre les trajectoires prévisionnelles (OPEX et CAPEX) et les
montants effectivernent réalisés.

Une partie des impacts constatés en année N seront réintégrés via le CRCP dans le cadre
des évolutions tarifaires annuelles au 1% juillet N+1.
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@ La transition ecologique

5.1 Le gaz vert 84

]
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5.1 Le gaz vert

Le gaz vert, vos déchets ont de l'avenir

s biogaz ast un
anaérobie (mct’h
territoires. Apres
peut donc &tre injec

ga

cuisson, eau cf |audc
carburant (BioGNW), it

marchandises et de

az 100

“ra"oon it atteint le méme niveau d

0% renouvelable produit localement et issu de la fermentation
sation) de résidus agricoles, d'effluents Jé%evage et de déchets des

e gaz naturel et

g
& dans les réseaux et couvrir les besoins de ”iie nts en chauffage,
nitaire et carburant. On V'appelie alors Hom thane. Ut! é comme
offre une solution économique et o‘ogqu.e pour le transport de
personnes.

T Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC,




4 - Valorisation

1 - Collecte

Les déchets sont collectés
et transportés sur le site
de méthanisation.
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Le biométhane

2 - Méthanisation

Les déchets sont triés,
préparés et introduits dans

le méthaniseur.

lls sont. et chauffés.
Les bactéries les transforment

en Biogaz et digestat.

M1 N

=
- o

1 - )
..}’ 2 - Méthanisation

4 - Valorisation

3 - Injection

Le biogaz est épuré et devient Le digestat, engrais naturel,
du biométhane. peut &tre épandu sur les terres
Dans le poste d’injection, agricoles. '

GRDF odorise et contréle
la qualité du biométhane.
Sa pression est ensuite régulée

Le biométhane est injecté dans
le réseau pour une utilisation
similaire a celle du gaz naturel :

chauffage, eau chaude sanitaire,

avant injection dans le réseau de
cuisson, électricité, carburant...

distribution de gaz naturel.

Catty des urvies de rwibarsation racorsie
L meay du Sinlnkadion GROF

M fin 2021, dema le loie et Cher lea
2 unités de mathanisation roccordess su
réseau de debiusos GROF permettent
I'imgection de 30 GWh annuei

Cette production locale de biomethane
ropresante daja 2,5% des consamnmations
GROF pesmet deviter Memission de §
500 tonnes de COZ par an. s
Taqundient de la comommation snnuells
de plus < 5 000 Wwgements recents

P
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5.2 La mobilité durable

Le GNV, un carburant qui préserve santé et environnement

La Ua!ité de lair et la lutte contre le réchauffement climatique sont des enjeux majeurs
gui nécessitent 'engagement de I'ensemble des acteurs. S'il a déia fortement réduit ses
émissions, le secteur des transports reste un fort contributeur avec prés d'un tiers des
émissions de gaz a effet de serre et des érnissions importantes de p i uants locaux tels

gue particules et oxydes d'azote, notamment d ns les centres-villes.

T Pour en savoir plus, veuitlez vous référer au guide de lecture du CRAL.

Sur votre région administrative, il y a 6 stations GNV raccordées au réseau GRDF,
correspondant a une consommation de 14 GWh.

° Shaban 0 wervcs
Q Stater on progt

° Saler e reflenon

Romorantin-Lanthenay
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5.3 Les données au service de la
maitrise de l'eénergie

Croiser les donneées, un enjeu majeur de la transition
écologique

Dans le cadre de leurs décisions de planification, d'aménagement, d'investisserment ou
d‘accompagnement clas portaurs de projets, les collectivités et les autorités concédantes
jouentun role clé dansia concrétisation de la transition énergétique : développement des
énergies renouvelables, transformation des pratiques de mobilité en faveur de la qualité
de 'air, maitrise de la demande en énergie, détection de la précarité énergétique...

T Pour ent savoir plus, veuillez vous référer au quide de lecture du TRAC

Les donnees gaz mises a disposition des collectivités

GRDF s¢'inserit dans ce cadre réglementaire et favorise l'utilisation des données de
consommation de gaz et de production de gaz rencuvelable en proposant des canaux
d’'acces adaptés aux différents acteurs concernés.

T Pour en savoir plus, veulilez vous référer au guide de lecture du CRAT
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@ GRDF & Vous

6.1
# | 6.2
| 6.3 Les oubils digitaux & vobre disposition Q7
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Le gaz naturel peut
provenir de gisements
terrestres et marins
(offshore).

1l est acheminé par
voie maritime
jusqu‘aux terminaux
méthaniers en France.
il est principalement
importé d'Algérie et
du Nigéria.

La chaine gaziere
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6.1 La distribution du gaz, une mission
de service public

re est composée des activités suivantes :

» |z production {importation et désormais production locale),
* le stockage,

* ["acheminement (activités de « distribution » et de « transport »), assuré par les

[(®]
T

Stockage

Le gaz naturel

est stocké dans les
réservoirs souterrains
a plusieurs centaines
de métres de
profondeur.

Le stockage

permet d‘ajuster

la distribution de gaz
naturel 3 la demande
des clients.

Trois autorités encadrent activité de GRDF :

astionnaires de réseay,

La chaine gaziére

Forage

Le gaz naturel

peut provenir de
gisements terrestres
par forage et étre
acheminé par
gazoduc.

En France,

il est importé
principalement de
Norvége, de Russie
et des Pays-Bas.

ournisseurs d'énergie.

Production de biométhane
en zone agricole

Le gaz est

acheminé des points
de stockage ou

de production
biométhane aux
clients via un réseau
de basse et de
moyenne pression.
GRDF gere ce réseau
par délégation des
collectivités, lequel
est utilisé par
I'ensemble des
fournisseurs.

Production Production

de biométhane de biométhane
en zone agrizola en zona urbaine
Le gaz vert Le gaz vert

peut étre produit peut étre produit

a partir de la a partir de [a valorisation
méthanisation des

de matiéres agricoles déchets urbains.

ou de fumier. Triés et mélangés,

Triés et mélangés, ces derniers sont

ces intrants sont chauffés et

chauffés et transformés en
transformés en biométhane.
biométhane.

La triple autorité encadrant la distribution du gaz

» UEtet : GRDF est #ié a I'Etat par un contrat de service public signé pour une
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durée de 4 ans (2019-2023) et soumis a la réglementation régissant son activité.
*» LaCommission de Régulation de I'Energie (CRE): elle fixe le tarif d'Accés des Tiers
au Réseau de Distribution (ATRD) a 'intérieur de la zone de desserte de chaque
distributeur ainsi que le contenu et le tarif des prestations complémentaires des
Catalogues des Prestations de chaque opérateur.
o UAutoritd Concédante . elle exerce notamment le contrdle du bon
accomplissement par GRDF des missions de service public déléguées et des

engagements du contrat de concession qui [a lie a GRDR

Les missions de GRDF de service public

tat a confi¢ 2 GRDF des missions de service public. Le socle de ces engagements est
rappeié dans le Contrat de Service Public {CSP) pluriannuel conclu entre les deux parties,
mettant un accent particulier sur la séeurité d'approvisionnement, la sécurité des réseaux
et des installations, la qualité de la relation avec tous les clients, le développement
équitibré des territoires, ia transition écologique et la politique de recherche et de
développement.

1 La sécurité |2 La sécurité 3 La qualité
d'approvisionnement du réseau et de la relation
des installations avec les clients

prestation

Le développement 5 La transition La politique
équilibré des écologique de recherche
territoires et développement

Ancrage local et service Faire d un
public rése. i
d'une énargie moins

carbonge

La Facture type

Composantes de la facture d'un client résidentiel

La facture de gaz naturel est envoyée par le fournisseur a son client. Voici un exemple de
facture sur la vente de gaz naturel au tarif réglementé, en début d'année 2021 (source :
site Internet CRE).
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Facture type d'un client résidentiel

4,0%

33,0%

27,0%

@ Fourniture (molécuie) @ Distribution = Transport @ Stockage

Le gaz, une énergie compétitive

Le gaz est une des énergies les plus compétitives. Pour suivre I'évolution des prix
des énergies, GRDF met a disposition de tous les clients sur son site internet un outil
interactif présentant un « baromatre » de ces prix : www.grdf.fr/particuliers/evolution-
orix-energies
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6.2 Une organisation a votre service

Lorganisation de GRDF

Uorganisation de GRDF est composée d'un niveau national, regroupant des activités

d'expertise et des fonctions supports, et d'un ancrage local basé sur six régions,

dénomrnées « régions GRDF ». Ces deux niveaux d'organisation sont compiémentaires
i ) h

pour mener a bien des actions mutualisées sur toute la France

T Pour en savoir plus, veultlez vous éférer au guide de tecture du CRAC

' Direction Clients-Territoires

@ Direction Réseaux L.I,I;e
Nord-Ouest
Paris
] Nancy
fle-De-France »
Nantes Centre-Ouest Est

)

Lyon
]
Sud-Ouest
Sud-Est
Toulouse
)

Les activités lides au réseau (dépannage) et a la clientéle (interventions) sont, depuis le
ler janvier 2018, spécialisées par énergie. Les activités gaziéres sont regroupées au sein
d’'une méme entité appelée Agence d'intervention (Al), la zone de desserte de GRDF
est couverte par 63 Al

L'cbjectif de cette évolution de 'organisation est triple :
e renforcer le professionnalisme gazier orienté client,
* ancrer la proximité avec les autorités concédantes et les collectivités,
* moderniser les outils de programmation des interventions pour un service plus

efficient.

Les engagements de GRDF en matiére de sécurité restent inchangés, en particulier la
capacité d'intervention en moins d'une heure.

, Pour en saveir plus, veuillez vous référer au guide de tecture du CRAC
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Au sein des territoires, des agences locales portent les missions de GRDF,

Des agences locales

> Relations Collectivitds Territoriales.

Votre interfocuteur de proximité

0DoD

Al

N2 2

Le maiilage local de GRDF s’appuie sur des agences régionales et des services nationaux.

Des agences régionales

Patrimoing

Travaux

Exploitation

R R A R N R 2

Services Supports

Des services nationaux

Agence diagnosti

A

£}
o
o

«©
o
™~

Unités Urgence Sécurité Gaz

v 4

Directions fonctionnelles

La politique RSE (Responsabilité Sociétale de U'Entreprise)

Avec son Projet d'Entreprise, GRDF a souhaité aborder deux questions majeures : la
place du gaz vert dans la transition énergétique, et son rble dans la société actuelle.
Aujourd’hui, les attentes de la société civile envers les entreprises sont de plus en plus
fortes, poussant ces dernieres a s'investir sur les grands enjeux d’'un monde en pleine
mutation, en particulier dans le secteur de I'énergie, et & viser une performance globale,
aussi bien économique gu'extra-financiére : sociale, sociétale et environnementale.

T Pour en savoir plus, veuitiez vous référer au guide de tecture du CRAC.
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Achats responsables : GRDF obtient L'unique label attribué
par les pouvoirs publics en la matiére

GRDF a recu le label Relations Fournisseurs et Achats Responsables (RFAR), unigue label
reconnu par ['Etat dans ce domaine. Cette reconnaissance décernée conjointement par
le médiateur des entreprises et le consell national des achats, distingue les organisations
ayant fait la preuve de relations durables et équilibrées avec leurs fournisseurs. Le plus
haut niveau de reconnaissance, a saveir un critére d’excellence, a été attribué 3 GRDF
sur la question de la contribution au développement du territoire saluant la qualité et
I'impact positif des coopérations entre GRDF et les acteurs et/ou écosystémes locaux.

Attribuée pour une durdée de 3 ans, cette distinction témoigne des nombreuses
actions concrétes engagées durablement par GRDF dans des pratiques d'achats
responsables, vertususes et réciprogues. Elle témoigne également de son rdle d'acteur
du développement économique local.
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Les chiffres clefs de GRDF

et

Le plus long réseau de gaz en Europe

204 233 im

de réseau de ¢
it pius de 5

e tour de la terre

el

8L, > L o)

11 643 496 751 3,56

collaborateurs embauches alternants milliards d'€
en CDI vont &tre formés de chiffre d'affaires

chear GRDOE
chez GRDF

Un vecteur d'énergie au service des territoires

11 millions de clients Q@ 585 communes 77 % dela population

en France desservies par le réseau habite une commune desservie
de distribution de gaz en gaz par GRDF

41 8 stations GNV 304 sites 3,3 TWh

raccordées sur le réseau GRDF  d'injection biométhane de biométhane injecté
d'injection de biométhane dans le réseau GRDF

exploités sur le réseau GRDF
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6.3 Les outils digitaux a votre
disposition

Le Portail Collectivités : le nouvel espace digital a votre
service

Le Portail Collectivités a été mis en service fin 2021, et remplace les outils
MaConcessionGaz et MonRéseauGaz.

Accessible sur grdffr, le Portail Collectivités est un espace dédié et sécurisé offrant 2
toutes les collectivités desservies en gaz 'aceas 2 un ensemble de services et de données
relatifs a I'activité de GRDF sur leur territoire pour répondre a leurs besoins.

T Pour en savelr plus, veuillez vous reférer au guide de lecture du CRAL.
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Branchement

Tuyauteﬂa reliant une canalisation du réseau de distribution au Poste de Livraison ou,
‘absence de Poste de Livraison, au compteur. Quand celui-ci alimente un immeuble
avec plusieurs Iogom nts ¢'est un « Branchement Collectif », dans tous les autres cas i
d'un « Branchement individuel ».

@

s'agit ¢

Bramrb ement particulier

Le branchement particulier est la partie situde juste en amont du Cf\mpmur st qui permet
de le racco;der aux parties de ['installation commune (conduite d'immeuble, conduite
montante, conduite de coursive, nourrice de compteur).

| [ SO
Catalogue des prestations
Liste des prestations disponibles pour le client et/ou le fournisseur, établie par GRDF et
publide sur le site www.grdf.fr

Compteur
Appareil de mesure du volume de gaz livié au client. Selon le cas, il fait partie du
Dispositif Local de Mesurage ou le constitue

Compteur Domestique
Compteur dont le débit nominal est strictement inférisur & 16m3/n. il s'agit donc des
compteurs de type G4 (6m3/h) et G4 (10m3/h).

Compteur Industriel
Compteur dont le débit nominal est supérieur ou égal 3 16m3/h. il s'agit donc des
compteurs de type G10 (16m3/h) et au-dela.

SRl T
Concentrateur

Le concentrateur est un matériel assurant le relais entre les compteurs et les systémes
d'information de GRDF.

Conditions standard de livraison (CSL)

Les Conditions Standard de Livraison {CSL) s‘appliquent au client dont l'index au
compteur est relevé semestriellement, quel que soitle débit maximum du compteur. Plus
d'informations : Catalogue des prestations de GRDF, chapitre « Conditions générales ».

i b r
Conduite d'immeuble (Cl)
La conduite d'immeuble est une tuyauterie qui peut étre uniguement a lintérieur
de l'immeuble ou en partie a l'extérieur lorsque le coffret gaz est situé a distance de

immeuble desserv

Conduite montante (CM)
La conduite montante est une tuyauterie verticale pour la plus grande partie, raccordée
a la conduite d'immeuble et alimentant les différents niveaux de I'immeuble.

Contrat d'acheminement
Contrat signé entre le Gestionnaire du Réseau de Distribution (GRD) et un fournisseur
d'énergie, en application duquel le GRD achemine le gaz vers le client final.

Contrat de fourniture
Contrat signé entre le client final et un fournisseur d'énergie de son choix, en application
duquel celui-ci lui facture sa consommation de gaz.
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Contrat de livraison direct (CLD)

Le Contrat de Livraison Direct (CLD} est conclu avec GRDF par un client dont l'index
au compteur est relevé mensuellement, et lorsque le débit maximum du compteur est
supérieur & 100 m¥/h. Il se substitue aux Conditions Standard de Livraison {CSL). Pius
d'informations : Catalogue des prestations de GRDF, chapitre « Conditions générales ».
Degre-jour (de chauffe)

Il correspond & la différence entre la température  partir de laguelle on considére que
I'on commence & chauffer (16°C) et la température extérieure. De fait, un degré-jour de
chauffe ne peut &tre que positif, quand celui-ci est a zéro la température est au-dessus
de 16°C. Par exemple, §'il fait -4°C le degré-jour correspondra & 20.

Dispositif de mesurage

Ensemble des équipements de mesure, de calcul et de télétransmission localisés a
Vextrémité aval du réseau de distribution, utilisé par le Distributeur pour déterminer les
quantités livrées au point de livraison et leurs caractéristiques.

— .
Fournisseur

Prestataire titulaire d'une autorisation déliviée par le Ministére chargé de {"énergie, qui
vend une quantité de gaz au client en application d'un contrat de fourniture,

Gestionnaire du reseau de distribution (GRD)

Le gaz est transporté par grandes quantités et sur de longues distances parle Gestionnaire
du Réseau de Transport (GRT). Sur le territoire concédé, il est ensuite achemingé vers les
clients finals par GRDF, le Gestionnaire du Réseau de Distribution {GRD) communément
désigné « distributeur ».

GNV
Utilisation du gaz comme carburant. C'est le méme gaz que celui utilisé pour le chauffage
ou la cuisson. Le GNV existe sous deux états : liquide (GNL) ou comprimé (GNC).

installation interieure

Uinstallation intérieure du client commence a Vaval du compteur. Dans le cas des
conduites montantes sans compteur individuel, elle commence 2 Vaval du robinet de
coupure individuelle.

RIS

Les IRIS (llots Regroupés pour l'Information Statistique} sont définis par I'NSEE et
constituent « la brique de base en matiére de diffusion de données infra-communales ».
Il doit respecter des critéres géographiques et démographiques et avoir des contours
identifiables sans ambigiiité et stables dans le temps.

Normo metre cube (Nm?)

Quantité de gaz sec {exempt de vapeur d'eau) gui occupe un volume d'un métre cube.

Poste d'injection

Equipement clef de 'intégration du biométhane au réseau GRDF. il permet, en aval du
méthaniseur et de l'épurateur du producteur, d'odoriser, de contrbler, de compter et
d'injecter le gaz dans le réseau de distribution local.
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Poste de livraison

Installation située & 'extrémité aval du réseau de distribution, assurant généralement
les fonctions de détente et de régulation de pression, ainsi que la mesure, le calcul et
la télétransmission d'éiéments permettant de déterminer les quantités liviées au point
de livraison.

Pouvoir Calorifigue Superieur (PCS)

Quantité de chaleur (en KWh} dégagée par la combustion compléte d'un métre cube de
gaz sec donné dans |'air, a une pression constante (1,01325 bar} et a une température
initiale de zéro Celsius.

Pression de livraison
Pression relative du gaz au point de livraison.

NN Ny
Quantite achemninee

Cuantité de gaz livrée au point de livraison déterminée par relevé du compteur. En cas
de dysfonctionnement du compteur, la quantité consommée peut &tre corrigée. En cas
d'absence du dient lors du relevé et lorsque le compteur est inaccessible, la guantité
acheminée est estimée.

Reseau de distribution

Le réseau de distribution est composé des ouvrages de distribution qui permettent au
Gestionnaire du Réseau de Distribution (GRDF) d'acheminer le gaz jusqu’aux clients
finals (résidentiels, entreprises ou batiments tertiaires).

-
Réseau BP

Le Réseau BP (Basse Pression). La pression de livraison de ce réseau peut 2tre comprise
entre 19 et 21 millibar.

Reseau MPA
Le Réseau MPA (Moyenne Pression de type AJ. La pression de livraison de ce réseau
peut étre comprise entre 50 millibar et 0,4 bar.

Reseau MPB
Le Réseau MPB (Moyenne Pression de type B). La pression de livraison de ce réseau peut
étre comprise entre 0,4 bar et 4 bar.

Reseau MPC

Le Réseau MPC (Moyenne Pression de type C). La pression de livraison de ce réseau
peut éire comprise entre 4 et 25 bar.
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/1 .
Choisir le gaz,
c'est aussi

choisir U'avenir

Le gaz c'est U'avenir,

parce qu'il devient de plus en plus vert
Aujourd’hui prés d'une cinquantaine de sites injectent
du gaz vert sur I'ensemble des réseaux de gaz francais
et pres de 400 projets sont & I'étude. Produit a partir

de déchets issus notamment de cultures agricoles,
d'effluents d'élevages et de déchets ménagers, le
biométhane offre une énergie plus responsable pour se
chauffer, cuisiner et se déplacer. L'ambition est d'injecter
30% de gaz renouvelable dans les réseaux en France d'ici
a 2030.

Le gaz c'est l'avenir,

parce qu'il offre une mobilité moins
polluante

Le Gaz Naturel Véhicule (GNV) permet d'améliorer

la qualité de I'air, de préserver l'environnement et de
réduire les nuisances sonores. Moins polluant, il offre
une solution alternative aux carburants traditionnels
réduction de 95% les émissions de particules fines et de
50% les oxydes d'azote par rapport & la norme Euro VI
Aujourd’hui plus de 20 millions de véhicules roulent déja
au GNV et au BioGNV dans le monde.

Le gaz c'est L"avenir,

parce qu'il est moderne et connecté

Le gaz répond aux nouveaux modes de consommation.
Performants et connectés, le réseau de distribution et les
équipements au gaz naturel offrent des fonctionnalites
adaptées aux nouveaux usages et contribuent 3 l'atteinte
des objectifs que s'est fixés la France en matigre de

performance énergétique

Le gaz c’est L'avenir et il faut le dire

C’est tout I'enjeu de la nouvelle signature de GRDF,

« choisir le gaz, c'est aussi choisir {'avenir». Des mots forts
qui traduisent la conviction que le gaz est une énergie
indispensable 3 un mix énergétique équilibré qui répond
aux attentes des consommateurs et des territoires.
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